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KSS 3, el Kiosko SelfService que da seguridad del cobro.
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NUEVAS  TECNOLOGIAS  PARA  HOSTELERIA
A continuación pasamos a detallar el funcionamiento                                   de los diferentes sistemas que puede tener la máquina inteligente de cobro. KSS3
El Kiosko KSS3 es un punto de venta ideal para restaurantes y cafeterías fast food, pubs y discotecas, comedores de empresa, comedores universitarios, eventos al aire libre, conciertos... locales de hostelería en general y hotelería.
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En este tipo de servicio es común el fraude y la picaresca, debido a las aglomeraciones. La máquina  KSS3 evitará confusiones en la comanda, agilizará los pedidos.

 El problema actual de la hostelería se caracteriza por confusiones de los camareros con el efectivo, desconfianza ante una alta rotación de personal, sobre todo en zonas turísticas, y un mal servicio ante aglomeraciones.

Con esta solución los empleados no manejan el dinero.


Hostelería

Forma de trabajar:
El cliente al entrar al local  se dirige a la máquina KSS3
 para seleccionar sus comanda de una forma muy fácil 
y sencilla.

La máquina KSS3 esta programa con la carta del restaurante y  está preparada para ir facilitando la venta de los productos.

Por ejemplo:

· Salen las diferentes familias, cafés, refrescos, cervezas, carnes, etc… seleccionamos una familia.

· Se abren los artículos que van ligados a esa familia, todos los cafés, todos los  refrescos, las cervezas, etc….

· Conforme vas eligiendo, a un lado de la pantalla se van acumulando los productos y el importe del ticket.
· Cuando finalizas tu comanda, la máquina te pregunta si quieres pagar:

· Con efectivo

· Con tarjeta de crédito

· Con tarjeta de fidelización cargada con cierto valor ya programada y cargada desde la maquina.

· La máquina te da el ticket de compra y te hace el cambio del importe si es necesario y te identifica los billetes falsos, no aceptándolos.
· Con ese ticket vamos a la barra o llamamos al camarero y le entregamos el ticket para que nos sirva la comanda ya seleccionada y pagada.

VENTAJAS 

El camarero esta solo para servir las comandas ya seleccionadas y cobradas.

Los clientes al finalizar no tienen que esperar a que el camarero les cobre.

No hay desvíos de dinero a la caja, todo esta cobrado.

 Con lo que hay una máxima rentabilidad.

Funcionamiento de la tarjeta de fidelización
Esta tarjeta la podemos utilizar de varias formas:

La podemos cargar con un importe previo pago desde el kiosko kss3 con el importe que queramos,  y así, esta tarjeta nos sirve  para pagar en la máquina las comandas que pidamos. Diciéndonos el dinero que queda en la tarjeta. Pudiendo si queremos recargarla.

De cajero automático.

Otra forma de trabajar con la tarjeta de fidelización, es que nos puede hacer de cajero automático si en algún momento necesito dinero en efectivo, por ejemplo para seguir jugando con las máquinas de juego. 
Si estoy jugando en el salón y me quedo sin dinero en efectivo, siempre puedo:

· Cargar la tarjeta pagando con una tarjeta de crédito.

· Una vez la tengo cargada con crédito, saco dinero desde la máquina y así de esta forma no abandona el salón de juegos.

LOCALES QUE SE ASEGURAN EL COBRO DE TODO LO SERVIDO CON KSS 3
	RECREATIVOS TROCADERO - MYSTERY (ANDUJAR, JAEN)
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	RESTAURANTE TEPPANYAKI – JAEN  3 KIOSKOS EN EL MISMO LOCAL
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	CAFETERIA JUNTA DE ANDALUCIA EN SEVILLA
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	LES ROCHES INTERNATIONAL SCHOOL OF HOTEL MANAGEMENT – MARBELLA
SISTEMA DE FIDELIZACION
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	IFEMA – MADRID  3 KIOSKOS VENTA DE TICKETS
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	FULLCARGA  +  400 KIOSKOS (ESPAÑA, SUDAMERICA Y CENTROAMERICA)
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PERSONALIZACION DE LA MAQUINA.
OTRAS UBICACIONES:   BARCELONA, PAMPLONA, SAN SEBASTIAN, PALMA DE MALLORCA, TENERIFE, LAS PALMAS, TALAVERA DE LA REINA, …
www.mercabalanza.es - info@mercabalanza.es

